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경영활동 수준과 의사결정지원시스템
1.1
조직의 의사결정 수준과 정보시스템
경영활동의 계층에 따라 의사결정 내용이 다르며 필요한 정보 역시 다름.

(1)
경영활동 수준 그림 1-1 설명
경영활동 수준
의사결정의 종류
의사결정의 영향
예) 스포츠 용품점

업무통제수준
운영적 의사결정
수일내지 수주
수영복의 주문량

관리통제수준
관리적 의사결정
수개월
이번시즌의 수영복의 취급여부

전략계획수준
전략적 의사결정
수년
수영복의 판매여부 결정

(2)
경영활동 수준에 따른 의사결정 및 필요정보의 특성 그림 1-2 설명
-
의사결정의 시간성

-
의사결정의 발생빈도

-
의사결정의 정형성

-
정보의 원천

-
정보의 요약정도

(3)
경영의사결정을 지원하기 위한 정보시스템 그림 1-3 설명
-
기능별: 회계정보시스템, 재무정보시스템, 마케팅정보시스템, 생산정보시스템, 인력정보시스템 등

–
계층별: 경영정보시스템, 의사결정지원시스템, 중역정보시스템, 전문가시스템, 그룹의사결정지원시스템

1.2
의사결정지원시스템 개관

의사결정지원시스템의 범주: OLAP: On-Line Analytical Processing



지식기반의 DSS



최적화 모델과 시뮬레이션 모델

(1)
의사결정지원시스템의 정의

-
경영의사결정시스템 (Management Decision System): 협의의 DSS, 경영자의 비정형적 의사결정을 지원하는 상호반응적 컴퓨터 시스템

-
경영지원시스템 (Management Support System): 의사결정은 물론 그 실행까지 도움을 주는, 경영자의 경영활동을 지원해주는 시스템

-
“사람의 판단이 필요치 않은 완전한 정형성을 가진 문제”와 “정형성이 전혀 없어 기계의 도움이 전혀 필요없는 문제”라는 두 극단 사이가 DSS의 지원범위임

(2)
의사결정지원시스템의 연혁

-
1971: Scott Morton이 Management Decision System이란 개념 발표

-
1979: John Rockart가 Executive Information System이란 개념 발표

-
1990: 그룹의사결정지원시스템 개념 발표

-
1990년대 ~ 현재: Data Warehouse & OLAP 등이 부각되고 있음

(3)
의사결정지원시스템의 분류

-
기업 전체수준의 의사결정지원시스템 (Enterprise-wide DSS): 전사적 데이터를 다룸. 다양한 데이터의 접근 및 분석의 용이성이 중요

-
개인용 의사결정지원시스템 (Desk-Top DSS): 문제의 구조화, 대안의 우선순위와 서열정의, 비용/효과 분석 등. 지식기반 시스템(Expert System)이 이 범주에 속함. 예) Expert Choice (www.expertchoice.com)

