1장.
전자상거래 사업전략

1.
인터넷의 개념, 발전과정 및 현황

1.1
인터넷의 개념

인터넷: 개별 네트워크들을 하나의 네트워크로 연결시킨 것으로 “네트워크의 네트워크”를 의미하며 세계 도처에 산재해 있는 국지적인 컴퓨터 전산망들의 집합체

1.2
인터넷의 발전과정 표 1-1 설명
1969: ARPA(Advanced Research Projects Agency)NET

1974: TCP/IP(Transmission Control Protocol/Internet Protocol) 프로토콜 개발

1985: TCP/IP 프로젝트 종료

1992: WWW(World Wide Web) 발표

1.3
인터넷의 장점

(1)
개방형, 비전용 표준에 근거한 넓은 선택의 폭

(2)
어플리케이션 개발과 관리의 용이성

(3)
셀프서비스를 통한 신속하고 정확한 거래처리

(4)
시간절약

(5)
넓은 접근성, 고객 폭 확대

(6)
방대하고 질 높은 정보

(7)
낮은 교육비용

(8)
즉각적인 사용자 반응

(9)
셀프서비스 정보시스템

1.4
국내 인터넷 현황 그림 1-1 설명 표 1-2 설명 그림 1-2 설명
국내 인터넷 접속 호스트 수: 1999년 8월에는 460,974대로 50만대에 육박

국내 인터넷 이용자 수: 1999년 12월 10,806,000명

1.5
세계 각국의 인터넷 현황 그림 1-3 설명 표 1-3 설명
세계 인터넷 접속 호스트 수: 1998년 7월에는 36,739,000대로 4,000만대에 육박

세계 인터넷 이용자 수: 2000년 말 3억2천7백만명으로 증가할 것으로 예상

2.
전자상거래의 정의 및 현황

2.1
전자상거래의 개요

Malone 등(1987)이 전자시장(Electronic Market)이란 용어를 처음 소개

Lawrence Livermore National Laboratory에서 전자상거래(Electronic Commerce)란 용어를 처음 사용

경영혁신 및 비즈니스 리엔지니어링의 일환으로 1980년대 말부터 전자상거래에 대한 관심이 고조됨

EDI(Electronic Data Interface), 전자우편: Workflow와 BPR 어플리케이션으로 이용됨

거래처리 활동의 유형

-
첫째: 홈쇼핑이나 홈뱅킹처럼 공중망을 이용한 기업과 소비자간의 거래처리

-
둘째: EDI를 통한 업무 파트너와의 거래처리

-
셋째: 바코드 스캐너를 이용한 마케팅정보수집, 개인 및 집단의 의사결정을 위한 정보처리, 운영 및 공급사슬관리를 위한 정보처리 등의 제반활동을 위한 거래처리

-
넷째: 대화식 광고, 대화식 판매, 대화식 마케팅 등을 통한 잠재고객과의 정보교환을 위한 거래처리

전자상거래의 목표

-
비즈니스의 생산성 향상

-
경영판단 및 의사결정 합리화

-
비즈니스 속도계산

-
재고절감

-
판매비용 절감

-
시간 또는 글로벌 공간을 통한 경쟁력 강화

-
One-to-One Marketing

-
최대한 효율성을 달성하는 경영혁신 추진

전자상거래에 이용되는 통신 매체

-
전화

-
PSDN (Public(or Packet) Switched Data Network): 공공 전화회사에 의해 운영되는 통신 네트웍으로서, 주로 데이터 전송을 위한 것이다. 패킷 교환 망이므로 양단간의 접속은 필요치 않으며, 데이터 전송을 위해 더 효율적이고 네트웍 안정적인 측면에서도 더 낫다. (하나의 회선이 불통되면, 자동으로 다른 회로가 사용된다)
-
ISDN (Integrated Services Digital Network): ISDN은 다른 매체는 물론, 평범한 구리전화선 위에서도 디지털 전송을 할 수 있게 하기 위한 일련의 CCITT/ITU 표준들이다. 모뎀 대신에 ISDN 어댑터를 설치한 가정이나 회사의 사용자들은 최고 128 Kbps까지의 빠른 속도로 제공되는 웹 페이지를 볼 수 있다. ISDN은 전송 양단에 어댑터가 필요하므로, 서비스제공자 역시 ISDN 어댑터가 필요하다. ISDN은 일반적으로 미국이나 유럽의 대부분 도시지역의 전화회사가 서비스를 공급하며, 우리나라에서도 한국통신에서 1993년부터 ISDN 서비스를 시작하였다.
-
B-ISDN (Broadband Integrated Services Digital Network): BISDN[비 아이에스디엔]은 광섬유나 무선매체 등의 광대역 네트웍에서 디지털 전송서비스를 통합하기 위한 개념, 일련의 서비스 및 표준의 개발 등을 모두 포괄하는 용어이다. BISDN은 고속 데이터를 위한 프레임 릴레이 서비스와, FDDI, 그리고 SONET 등을 모두 포함하게 될 것이다. BISDN은 2 Mbps의 속도에서부터 그 이상을 빠른 속도를 지원하게 될 것이지만, 구체적인 속도는 아직 결정되지 않았다.
-
ATM (Asynchronous Transfer Mode): ATM은 디지털 데이터를 53 바이트의 셀(cell) 또는 패킷으로 나누어, 디지털 신호 기술을 사용한 매체를 통하여 전송하는 전용접속(dedicated-connection) 스위칭 기술이다. 하나의 셀은 개별적으로 다른 셀 들과 관련하여 비동기적으로 처리되고 회선공유를 위한 멀티플렉싱을 하기 위해 큐(queue)에 들어가게 된다.
-
MHS (Message Handling System): 

-
FATM (File Transfer Access and Management)

-
BBS(Bulletin Board System)

-
Fax

-
인터넷을 기반으로 한 전자우편

-
WWW(World Wide Web)

-
FTP(File Transfer Protocol)

2.2
전자상거래의 정의 표 1-4 설명
2.3
전자상거래 도입으로 인한 이점 표 1-5 설명 표 1-6 설명
2.4
전자상거래의 유형 그림 1-4 설명
거래 활동에 의한 분류

-
소비자 기업간 거래: 오락, 홈쇼핑, 홈뱅킹, 원격진료, 온라인 교육

-
기업간 거래: EDI를 통한 기업과 공급자간의 문서 발주, 전자자금이체(EFT: Electronic Fund Transfer), 증권사간의 증권거래

-
기업 내부 거래: 고객주문의 조직내 이동(Workflow System), 정보공유(전자우편, DTP), 화상회의(Video Conference)

정보교환 주체에 따른 분류
-
기업간 거래: EDI

-
기업과 소비자간 거래: 광고, e-Catalog, 쇼핑몰

-
기업과 행정기관간 거래: 전자조달 (e-Procurement)

-
소비자와 행정기관간 거래: 부가가치세 자진 신고
2.5
국내 전자상거래 현황
(1)
일반 정보통신 업체

(2)
전자상거래 서비스 업체

(3)
ISP (Information Service Provider) 및 PC 통신 업체

(4)
유통업체
2.6
해외 전자상거래 현황
(1)
일반현황

(2)
미국

(3)
일본

(4)
유럽공동체 (EU)
3.
전자상거래의 절차 및 전자상거래 사업의 구성 요소
3.1
전자상거래의 절차
(1)
전자적 커뮤니케이션 단계(e-Communication): 구매자 또는 고객이 검색을 통해 공급자의 사이트를 방문하고 공급자가 제시하는 다양한 제품 정보를 탐색하고 필요한 정보를 얻고 전자적으로 상호 교류하는 과정

(2)
전자적 주문 단계 (Ordering): 구매자 또는 고객이 전자적인 방법으로 제품 또는 서비스를 주문하는 과정

(3)
대금 결제 단계 (e-Payment): 공급자가 제공한 제품 또는 서비스에 대한 대가를 전자적으로 지불하는 단계

(4)
주문처리 및 배송 단계 (Fulfillment): 대금이 결제된 후 상품을 구매자에게 제공하는 단계

(5)
사후 서비스 및 지원 단계 (Service and Support): 고객이 제품 구매 후 제품이나 서비스에 다해 추가적인 서비스 또는 지원하는 단계, 고객의 취향 및 기호를 면밀히 파악하여 새로운 제품개발 및 신규고객을 창출하는 단계

3.2
전자상거래 구성요소와 요소기술 표 1-7 설명 그림 1-6 설명

4.
인터넷 비즈니스 전략 수립
3C: Community, Commerce, Contents

인터넷 비즈니스 전략 수립 단계: 환경에 대한 이해(3C & Faw) -> 자신의 강약점 파악 (SWOT), -> 비즈니스 활동과 목표시장을 정립 -> 고객에게 제공하는 핵심 가치 파악 -> 핵심성공요소 정립
4.1
내부 역량과 외부 요인의 적절한 조화
-
개인이나 기업이 보유한 지적 자산: 고객에 대한 지식, 제품 및 서비스에 대한 지식, 업무 프로세스에 대한 지식, 종업원과 협력사의 보유 지식, 정보시스템

-
개인이나 기업이 처한 상황

4.2
핵심 가치의 정립
-
고객을 자신의 사이트로 끌어들일 수 있는 핵심가치가 존재 하여야 함: Donga.com, Yahoo, iloveschool 등

