4장.
사이트 관리

1.
사이트 관리

1.1
컨텐츠 구성

1.1.1 웹 디자인  

(1)
웹 디자인의 정의와 특징

-
웹 디자인: 원하는 커뮤니케이션이나 마케팅 목표를 달성할 수 있도록 정보를 기획하고 가공하여 웹이라는 매체를 통하여 전달하는 일 

-
정보 디자인: 전달하고자 하는 정보를 체계적으로 조직화하여 구현하는 일

-
매체 디자인: 사용하는 매체에 따라 전달의 효과는 달라짐 -> 전달하려는 내용에 적합한 매체의 선정

-
광고 디자인: 웹사이트를 차별화하고, 흥미롭게 매력있게 만드는 것이 중요

->
웹 디자인은 마케팅 전략을 바탕으로 정보기힉 및 설계, 문안 작성, 화면디자인, 매체제작, 프로그래밍을 포함하는 통합적인 커뮤니케이션 작업

(2)
웹 디자이너

-
웹 디자이너: 웹사이트의 시획 및 구축

-
웹 마스터: 웹사이트의 관리

-
웹 디렉터: 웹 사이트의 기획 및 컨텐츠 발굴

(3)
웹 디자인의 요소 그림 2-7
-
일관성

-
명료성

-
정확성

-
접근성

-
신속성

(4)
사용자 인터페이스의 디자인

-
효과적인 인터페이스 디자인: 유사한 요소들을 그룹화하여 묶는 것이 필요

(5)
웹의 제작 순서

-
주제 선정

-
자료 조사

-
기술적인 기준 설정

-
제작기간 설정

-
개요 작성

-
실제 제작

-
베타 테스트

-
구현

(6)
웹 디자인의 주요 고려사항

-
로딩속도를 고려

-
사용자의 컴퓨터 화면 상태를 감안: 800 ( 600 모드

-
메뉴의 이름을 최대한 간편하게, 죽은 링크가 없도록, Dead-end 문서가 생기지 않도록 

-
현재 보고있는 메뉴에 대한 위치 확인이 용이하도록

-
모든 브라우저에서 오류 없이 돌아갈 수 있도록

-
스크롤이 지나치게 많이 생기지 않도록... 가능하면 한 페이지에 내용이 들어가도록

-
가로 스크롤은 피한다

-
지나치게 화려한 디자인은 피한다

-
스크립트나 자바애플릿 등을 남용하지 않는다: 속도를 늦게하는 주요인

-
사이트 동선 분석 및 효율적인 이동 결로 설계

-
전체 이미지의 통일성 고려

(7)
웹에 쓰이는 그림 포맷

GIF(Graphics Interchange Format)

-
8비트, 256 칼라 지원

-
하나의 색이 일정한 영역을 차지하고 있는 이미지 파일에 적용하는 경우 압축율이 좋다

-
플랫폼에 대해 독립적임: 어느 플랫폼에서나 읽을 수 있음

-
GIF87a: LWZ 압축 이용: 비손실 압축방식

-
GIF89a: Interlace 기능(특정색을 투명하게 나타낼 수 있는 기능), Animation 기능 추가

-
유니시스 회사가 라이센스를 갖고 있음 -> Gif를 다루는 소프트웨어는 이 회사의 라이센스를 받아야 함

-
확장자: .gif

JPEG(Joint Photographic Expert Group)

-
손실 압축 기법 이용

-
256 칼라 이상을 지원: 사진 등의 세밀한 그림에 적합

-
플랫폼에 대해 독립적임: 어느 플랫폼에서나 읽을 수 있음

-
확장자: .jpg

Animated GIF

-
하나의 이미지 파일에 여러 개의 컷을 집어넣어 만듬

SWF(Shockwave Flash)

-
Macromedia Frash라는 프로그램으로 생성하는 애니메이션

-
애니메이션 양에 비해 용량이 작으며 애니메이션도 자연스러움

-
플러그인을 필요로 함(Flash Viewer)

PNG(Portable Network Graphics)

-
48비트 트루칼라를 지원

-
비손실압축방법 이용: GIF보다 높은 압축율을 보임

-
플랫폼에 대해 독립적임: 어느 플랫폼에서나 읽을 수 있음

-
특허권이 없으므로 자유롭게 사용가능

-
GIF 형식을 대체할 가능성이 높음

(8)
웹에 쓰이는 비디오 포맷

MPEG(Moving Picture Expert Group)

-
비디오, 오디오, 스트리밍의 3가지 형식을 지원

-
유닉스에서 제공하는 유일한 형식

-
플러그인 형태로 지원

-
확장자: .mpg, .mpeg, .mpe

AVI(Audio Video Interleave)

-
MS에서 발표한 표준 Movie 형식

-
MS Windows 시스템에서 표준

-
플러그인 형태로 지원

-
확장자: .avi

Quick Time Movie

-
애플사에서 개발한 오디오/비디오 포맷

-
플러그인 형태로 지원

-
확장자: .mov

Streaming Video

-
비디오 파일을 완전히 다운받지 않고, 다운 받으면서 동시에 재생이 가능한 비디오 포맷

-
Real Networks의 RealVideo: 시장 점유율 1위

-
MS사의 NetShow

-
싱테크놀로지사의 StreamWorks

(9)
웹에 쓰이는 오디오 포맷

WAVE

-
MS에서 발표한 표준 Audio 형식

-
샘플링 비율: 8KHz & 11.025 KHz

-
비트 깊이: 8비트 & 16비트

-
확장자: .wav

AIFF(Audio Interface File Format)

-
매킨토시 플랫폼의 표준 Audio 형식

-
샘플링 비율: 8KHz & 11.127 KHz

-
비트 깊이: 8비트 & 16비트 & 32비트

-
확장자: .aif, .aiff

(-LAW

-
유닉스 플랫폼의 표준 Audio 형식

-
확장자: .au

MPEG

-
MPEG Layer-II: MP2 (Layer-II를 이용하여 Encoding)

-
MPEG Layer-III: MP3 (Layer-III를 이용하여 Encoding)

MIDI(Musical Instrument Digital Interface)

-
전자악기끼리의 통신을 하기위한 목적으로 개발된 오디오 파일 형식

-
오디오 정보는 없고 악기 소리에 대한 정보만이 존재

-
파일사이즈가 상대적으로 매우 적음

-
확장자: .mid

Streaming Audio

-
오디오 파일을 완전히 다운받지 않고, 다운 받으면서 동시에 재생이 가능한 오디오 포맷

1.1.2 카탈로그 작성

(1)
전자 카탈로그의 특성

-
기존의 종이 매체와 비교할 때 제작비가 거의 들지 않는다

-
수정이 매우 용이하다

(2)
전자 카탈로그의 생성 및 배포

-
웹을 통해 또는 e-mail을 통해 유통이 가능

-
개개인의 고객 특성, 취향, 목적에 맞는 맞춤 카탈로그의 생성을 통한 효과 극대화

(3)
Push와 Pull 기술

-
Pull: Web

-
Push: E-mail

(4)
Directory와 검색기능

-
디렉토리 기능: 제품을 대분류, 중분류, 소분류, 세분류 등에 의한 카테고리별로 분류하여 보여줌으로써 찾고자 하는 상품을 쉽게 인지하면서 찾아가는 기능

-
검색기능: 찾고자 하는 상품에 관한 몇 가지 정보를 입력하면 원하는 상품을 찾아주는 기능

(5)
전자카탈로그와 종이카탈로그의 비교 219쪽 표
기존 마케팅 체제의 문제점

-
고객의 요구 및 특성 파악 미흡

-
지속적으로 고객에게 서비스를 제공할 방법 부재(대고객 채널이 다양하지 못함)

-
고객지향적이지 못함(제품지향적...)

->
고객과의 지속적인 관계를 바탕으로 평생고객가치를 극대화하려는 CRM이 등장하게 됨

1.2
백 오피스의 운영 및 보완

-
프론트 오피스 필요 기능: 상품 전시, 상품 검색, 장바구니, 주문 및 주문 변경, 회원 가입, 경매, 이벤트, 광고, 뉴스, 게시판 등

-
백 오피스 필요기능: 회원관리, 주문처리, 결제, 배송, 반품, 교환, 환불, 환불처리 등

1.2.1 상거래 사이클  

-
고객 유치 -> 주문 처리 -> 영업 실적 분석

(1)
고객 확보 단계

-
전통적인 광고 활동

-
고객 유인책 마련

-
Target 광고를 통한 Cross Sell, Up Sell 등

-
프로모션(가격인하, 대량할인, 경품 등)

-
기존 우량고객의 관리

-
4단계 회원관리: 관심 유발 -> 가입 촉진 -> 충성도 구축 -> 이익 획득 그림 2-10

(2)
주문 처리와 결제 그림 2-11

-
신용카드나 무통장입금을 이용하는 것이 일반적

-
주문 접수 -> 신용 승인-> 배송 요청 -> 배송 -> 반품처리

(3)
분석

-
판매실적 분석

-
계절요인 분석

-
고객성향 분석

-
재고 분석 (제품잠재력 분석, 장고재고 분석, 재고회전율 분석 등)

1.3
사이트 모니터링

1.3.1 웹 사이트 구축 관리

구성요소

-
컨셉: 웹사이트를 통해 달성하고자 하는 기본적인 목표

-
컨텐츠: 웹사이트에서 제공되는 정보

-
웹사이트 구조 및 네비게이션: 웹 페이지의 전반적인 틀

-
백엔드 시스템: 웹 사이트 후방에서 동작하는 DB, 업무처리 시스템, 웹사이트 관리 시스템

1.3.2 웹 사이트의 구조 및 네비게이션

-
사용의 편리성이 중요

-
하이퍼 텍스트 및 하이퍼 미디어 기능 사용을 통한 정보간의 연계성 구축

(1)
웹 사이트의 구조

정보의 분류

-
문자별 분류

-
시간별 분류

-
주제별 분류

-
지역별 분류

-
기능별 분류

-
고객별 분류

-
혼합형 분류

컨텐츠의 구조화 방법

-
선형 구조: 정보를 찾기 쉬우며 일관성을 유지할 수 있음

-
네트워크형 구조: 상용자의 임의 탐색 가능, 상호작용성의 극대화 가능

-
계층 구조: 사람의 계층적 사고에 근거한 구조

-
관계형 데이터베이스 구조: RDB를 이용하여 검색기능을 이용하여 정보를 찾도록 하는 구조

-
격자 구조: 사전식 나열식 구조

-
혼합계층 구조: 메뉴: 계층구조, 주요 컨텐츠: 격자구조, 전체적인 짜임새: 계층 구조

(2)
네비게이션

-
네비게이션: 웹사이트 내부에 있는 다양한 페이지를 이동할 수 있도록 지원하는 체계

메뉴

-
정보의 카테고리화

-
디스플레이 방식 & 풀다운 메뉴 방식

링크

-
하이퍼 텍스트/하이퍼 미디어 기능 활용

-
한 페이지에서 다른 페이지로의 연결고리 역할 수행

-
항상 죽은 링크가 없는지를 점검하는 것이 중요

서치

-
검색어를 이용하여 원하는 정보를 찾는 기능 

-
Indexed Search: 미리 정해져 있는 키워드 이용 (예: 저자, 타이틀, 연도 등을 이용하여 책을 검색)

-
Random Search: 임의의 키워드를 이용하여 검색: Full Text 검색 이용

(4)
브라우저 기능

-
뒤로 앞으로, 시작, 홈, 북마크를 이용

1.3.3 웹 사이트 관리

-
트래픽 정보의 활용: 서버능력에 대한 점검, 컨텐츠에 대한 관심도 점검

(1)
트래픽의 개념과 원인

-
트래픽: 서버나 회선에 걸리는 부하를 의미

-
회선 트래픽: 회선에 걸리는 전송량과 회선의 대역폭과의 불균형으로 기인

-
서버 트래픽: 웹서버 자체의 전송능력의 한계 이상으로 클라이너트들의 접속이 발생할 때: 보통 CPU와 Ram의 용량에 의해 좌우됨

-
Daemon: Web Daemon, FTP Daemon, E-mail Daemon 등이 있으며, 주기적인 서비스 요청을 처리하기 위해 계속 실행되는 프로그램을 의미함

(2)
트래픽 관리

-
트래픽 관리: 웹사이트를 통해 전개된 활동이 목표를 달성하기 위해 얼마나 효율적으로 진행되었가를 분석하고, 향후 보다 개선된 개선방안을 수립하는 것을 의미

-
로그파일, 쿠키파일, 등록정보를 활용

1) 로그파일

-
Access Log: 웹 사이트에 접속했던 사람들이 파일을 요청했던 실적을 기록

-
IP 주소, 요구한 파일의 이름, 요청시간, 처리 결과 등을 기록

-
웹 서버 프로그램이 자동 제공

-
이를 바탕으로 사용자의 특성, 많이 요구한 정보, 평균적으로 머문 시간 등의 정보를 추출해낼 수 있음

Referrer Log

-
접속자가 어떤 링크를 통해 우리 웹사이트로 접근했는가에 대한 정보를 제공

-
우리 사이트에 유용한 접속 링크, 디렉토리 서비스, 검색 엔진 등을 구분해내는데 유용

-
CGI 프로그램 등을 이용하여 구현 가능

Agent Log

-
사용자가 접속한 브라우저의 종류를 파악하는데 이용

2) 쿠키 데이터

-
웹 서버가 사용자의 PC의 하드디스크에 집어 넣는 텍스트 파일

-
HTTP를 사용하면 이전의 기록은 아무 것도 기억되지 않는다

-
쿠키를 이용하여 특정 사용자가 관심있어하는 페이지, 평균적으로 웹사이트에 머문 시간, 재방문 여부 및 재방문 간격 등의 유용한 정보를 추출할 수 있음

3) 등록정보

-
웹사이트에 등록시 고객으로부터 받는 정보

-
신뢰성에 문제가 있을 수도 있음

-
로그 인을 하고 들어오면 사용자의 모든 이동 경로에 관한 정보를 수집하여 분석할 수 있음

(3)
트래픽 정보

-
웹사이트 개선방향 설정에 활용

-
웹사이트 목적의 달성 여부 및 효과적 달성을 위한 방법과 수단 결정에 활용

-
웹사이트의 광고, 이벤트 등의 효과를 파악하는 데 활용

-
그러나 프록시 서버의 사용, 텍스트만 보는 사용자, 중간에 정지된 상황, 다운로드 시간 등의 여러 가지 요인들로 인해 정확한 분석이 어려운 경우도 있음

1) 페이지 관점의 트래픽 관리

-
제품 관점의 분석

-
페이지 중심으로 자료들을 결합하여 분석 (예: 임의의 페이지에 대해 사용자들이 머물렀던 시간은? 이 페이지에 접속한 사용자의 숫자는? 등)

2) 방문자 관점의 트래픽 관리

-
고객 관점의 분석

-
방문자 중심으로 자료들을 결합하여 분석 (예: 임의의 방문자가 주로 방문하는 페이지는? 이를 통해 유추되는 고객의 관심분야 및 특성은? 사용자들의 평균 방문주기와 방문시 머문 시간은? 등)

3) 클릭 흐름 관점의 트래픽 관리

-
페이지의 이동 경로 중심의 분석

-
페이지 이동 중심으로 자료들을 결합하여 분석 (예: 외부로부터 웹사이트에 접속하는 경로는? 한 페이지에서 다른 페이지로 이동하는 경로는? 사용자들이 편하게 이용할 수 있는 최적경로는? 등)

4) 시간 관점의 트래픽 관리

-
위의 세가지 트래픽 분석 결과를 시간대별로 나열하여 시간의 흐름에 따른 트래픽의 변화내용을 분석하여, 이유를 규명하고, 문제점에 대해서는 그 개선안을 도출하는 것

(4)
성과정보의 분석

-
웹사이트를 통해 달성하고자 하는 바를 얼마나 달성했는 가를 평가하는 것

-
트래픽 정보 분석 결과를 토대로 성과정보의 분석이 가능함

-
판매량, 광고의 효과, 접속자 수 등의 직접적 성과와 외부조사를 통해 획득될 수 있는 고객만족도, 브랜드 인지도 등의 평가가 있을 수 있음

(5)
웹사이트 운영 및 유지보수를 위한 인프라 관리

-
하드웨어, 네트워크, OS, 웹서버, DBMS의 관리 -> 원할한 서비스의 제공

-
하드웨어 및 소프트웨어 용량관리, 보안관리 등

-
웹사이트: 24(7 시스템: 인프라의 점검은 고객의 방문이 가장 뜸한 시점에...

1.4
컨텐츠의 구성

-
웹사이트의 우수성은 담고있는 컨텐츠에 의존함

-
오락의 제공을 통한 유희적인 즐거움의 충족

-
정보의 제공을 통한 지적인 즐거움의 제공

1.4.1 컨텐츠 확보전략

(1)
하이퍼 텍스트와 커뮤니티 문화로 다양한 컨텐츠 확보 전략

-
사이트 자체 생성

-
도용 및 링크의 이용

-
사용자들의 커뮤니티 이용: 컨텐츠 제공자에 대한 적절한 보상 제공

(2)
컨텐츠 확보를 위한 전략적 대안 그림 2-14

(3)
컨텐츠가 갖추어야 할 기본적인 요건
-
정보의 체계성

-
일관성과 통합성

-
컨텐츠의 모듈화

-
신뢰성

1.4.2 컨텐츠 작성기법 활용

-
화려함보다는 양질의 컨텐츠와 빠른 로딩시간에 주안점을 둘 것!

1.4.3 상호 대화형

-
접속하는 사용자의 기호와 특성에 적합한 내용으로 페이지를 다이나믹하게 구성하여 사용자에게 제공: 맞춤 정보 & 맞춤 페이지 또는 게시판, 자료실, 채팅방 등

컨텐츠를 데이터베이스화할 경우 얻을 수 있는 장점

-
체계적인 컨텐츠 관리

-
웹사이트의 효율적 관리

-
대화형 웹사이트 구축 용이: 검색, 게시판, 자료실, 채팅 등

-
웹을 기반으로 한 통합정보시스템 구축 용이: Legacy 시스템과의 연계가 중요

1.4.4 데이터 마이닝의 활용

-
웹사이트 상의 패턴을 의미있는 정보로 종합화/연관화 시킬 수 있음

-
어떤 제품이 교차판매에 유리한가?

-
어떤 정보들을 어떻게 링크시킬 것인가?

-
어떤 판촉광고가 방문자들에게 인기가 있었는가?

-
고객들의 지리적 분포는?

-
어떤 고객이 어떤 상품을 선호하는가?

-
고객이 상품을 선택하게 중요하게 여기는 기준은?

->
이들을 통해 웹 사이트의 운영전략을 수정/보완해 나갈 수 있음
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