3장. 전자상거래 콘텐츠 개발

1.
프로그래밍 언어

1.1
HTML

-
HTML은 웹 브라우저 상에 정보를 표시하기 위한 마크업 심볼 또는 파일 내에 집어 넣어진 코드들의 집합이다. 마크업은 웹 브라우저에게 웹 페이지 내의 글자나 이미지를 어떻게 나타낼 것인가에 관해 알려주는 역할을 한다. HTML은 SGML에 기반을 둔 공개된 포맷이며, 단순한 일반 텍스트 편집기에서부터 WYSIWYG 작성도구에 이르기까지 다양한 방법으로 작성하거나 편집할 수 있다. 제목, 문단, 리스트, 하이퍼링크 등은 모두 태그를 사용하여 구조화 시킨다. 태그는 "<" 표시로 시작되고, ">" 표시로 마감되는데, 아래에 몇 가지 종류의 예가 있다. 

하이퍼 링크 : <A HREF="http://www.terms.co.kr/memory.htm"> 

글자 크기 조절 : <h1> 텀즈 코리아 </h1> 

이미지 삽입 : <img src="related.gif" width="235" height="14"> 
HTML은 공식적으로는 W3C에 의해 정의되었지만, 웹 브라우저를 개발하는 넷스케이프나 마이크로소프트 등 두 회사가 모두 자신들의 브라우저에 수정사항을 계속 반영해 나감으로써 실체화되고 있다. 최근에는 "HTML 4.0" 라고 불리는 새로운 HTML 버전이 W3C에 의해 공식 추천되었다. 그러나 현재 넷스케이프와 마이크로소프트의 브라우저에 기능이 약간씩 서로 다르게 구현되었으며, 두 회사 모두 표준화되지 않은 확장 기능들을 제공한다. 그러므로, HTML 4.0 의 향상된 기능을 모두 이용하고 있는 웹 개발자들은 종류가 다르거나, 버전이 낮은 브라우저를 쓰는 사용자들을 위해 웹 페이지를 새로 디자인해야 할지도 모른다. HTML 4.0에서 달라진 중요한 기능은 동적 HTML, 즉 DHTML을 지원하는 것이다. 

1.1.1 기본문법

1.1.2 기본적인 HTML 태그

(1) 메인 태그

(2) 기본적인 외형 태그

(3) 테이블 만들기

(4) 기타 태그

1.2
CGI

1.2.1 CGI의 개요

-
CGI(Common Gateway Interface)는 웹서버에 있어 사용자의 요구를 응용프로그램에 전달하고 그 결과를 사용자에게 되돌려주기 위한 표준적인 방법이다. 사용자가 하이퍼링크를 클릭 하거나 웹사이트의 주소를 입력함으로써 웹 페이지를 요청하면, 서버는 요청된 페이지를 보내준다. 그러나, 사용자가 웹페이지의 양식에 내용을 기재하여 보냈을 때, 그것은 보통 응용프로그램에 의해 처리될 필요가 있다. 웹 서버는 으레 그 양식 정보를 조그만 응용프로그램에 전달하는데, 이 프로그램은 데이터를 처리하고 필요에 따라 확인 메시지를 보내주기도 한다. 이렇게 서버와 응용 프로그램간에 데이터를 주고받기 위한 방법이나 규약들을 CGI라고 부른다. 이것은 웹의 HTTP 프로토콜의 일부이다. 

-
만약 웹사이트를 만들 때 어떠한 제어를 위해 CGI 프로그램을 사용하기 원하면, HTML 파일 내에 있는 URL 내에 그 프로그램의 이름을 기술하면 된다. 만약 폼을 만들려고 할 때, 이 URL은 FORMS 태그의 일부로서 기술될 수 있는데, 예를 들어 다음과 같이 쓸 수 있을 것이다. 

<FORM METHOD=POST ACTION = http://www.mybiz.com/cgi-local/formprog.pl> 

이 태그의 결과로서 mybiz.com에 있는 서버는 입력된 데이터를 저장하기 위해 제어권을 "formprog.pl"이라는 CGI 프로그램에 넘기고, 확인 메시지를 되돌려준다 (여기서 .pl은 Perl로 작성된 프로그램이라는 것을 가리키지만, CGI는 다른 언어로도 작성될 수 있다). 

-
CGI는 사용자로부터 응용프로그램으로 전달되고, 다시 사용자에게 전달될 데이터에 대해 일관된 방법을 제공한다. 이것은 응용프로그램을 작성하는 사람 입장에서는, 서버에 어떤 운영체계를 쓰든 상관없이 그 프로그램이 운영될 것이라는 확신을 가질 수 있다는 것을 의미한다. 

-
CGI는 사용자의 요청이 웹서버로부터 응용프로그램으로 전달되고, 다시 되돌아올 정보를 위한 단순하고 기본적인 방법이다. 인터페이스가 일관되기 때문에, 프로그래머는 CGI 응용프로그램을 여러 가지 다른 언어로 작성할 수 있다. CGI 프로그램 작성에 가장 보편적으로 사용되는 언어로는 C, C++, Java, Perl 등이 있다. 

-
CGI 프로그램의 대안으로서 마이크로소프트의 ASP(Active Server Page)가 있는데, 이것은 웹 페이지 내에 끼워 넣어진 일종의 스크립트로서 그 페이지가 보내지기 전에 서버에서 실행된다.
1.2.2 CGI환경변수

(1) 사용자 관련 CGI 환경변수

(2) 서버 관련 CGI 환경변수

(3) 사용자질의 관련 CGI 환경변수

ASP (Active Server Page)

-
ASP는 하나 이상의 스크립트 (작은 내장 프로그램)를 담은 HTML 페이지로 사용자에게 보내지기 전에 마이크로소프트 웹 서버에서 처리된다. ASP는 사용자에게 웹페이지를 만들어 제공하기 위해 서버에서 관련 프로그램이 모두 수행되는 SSI나 CGI 애플리케이션과 꽤 유사하다. 대개, 서버의 웹페이지 스크립트는 사용자의 요구에 따라 데이터베이스에 접속한 다음, 그 결과를 토대로 하여 요구자에게 보내기 전에 순간적으로 웹 페이지를 만들거나 특화하게 된다. 

-
ASP는 마이크로소프트 IIS (Internet Information Server)만의 특징이지만, 서버측 스크립트가 평범한 HTML 페이지를 만들어 주기 때문에 거의 모든 브라우저에서 무리없이 사용될 수 있다. ASP 파일은 HTML 파일 내에 VBScript나 JScript가 포함되도록 작성한 다음 파일 확장자를 “.asp"로 개명하면 된다. 마이크로소프트에서는 - 선택의 여지가 있다면 -, 클라이언트쪽 스크립트보다는 서버쪽 ASP를 사용할 것을 추천한다. 왜냐하면 서버쪽 스크립트가 HTML 페이지를 쉽게 잘 보이게 하기 때문인데, 클라이언트쪽 스크립트 (예를 들어 자바 스크립트)는 오래된 브라우저의 경우 의도한 대로 동작하지 않을 수도 있다.
1.3
XML(eXtensible Markup Language)


XML

-
XML(eXtensible Markup Language: 확장 가능한 마크업 언어)은 HTML같은 고정된 태그를 가진 형식이 아니라 사용자가 직접 태그를 정의할 수 있는 확장이 가능한 마크업 언어이다. 즉, HTML은 태그가 한정되어 있는 반면 XML은 문서의 내용에 관련된 태그를 사용자가 직접 정의할 수 있으며 그 태그를 다른 사람들도 사용할 수 있다. XML은 본질적으로 다른 언어를 기술하기 위한 언어, 즉 메타언어이다. 그리고 XML(eXtensible Markup Language)은 SGML에 기반을 두고 있으며 단순하고, 매우 유연성 있는 텍스트 형식을 지원할 수 있는 마크업 언어이다.  

-
XML은 여러 가지 장점들 중에서 이질적인 시스템간 호환성과 표준화 기술이라는 점 때문에 인터넷 뿐만 아니라 여러 방면에서 활용할 수 있다. 특히 현재 전자상거래의 환경이 이질적이고 표준화가 아직 많이 미비한 상태인데 XML은 표준화 기술이고 이질적인 시스템간의 데이터 호환을 위해 고안되었기 때문에 전자상 거래 분야에서 매우 활용도가 높을 것이다. 왜냐하면, 전자상거래에서는 거래를 하기 위해서는 고객이 필요한 정보를 편리하게 가져올 수 있도록 기업들의 정보가 표준화되어 있어야 하고 고객이 어떤 시스템을 사용하더라도 기업의 정보를 쉽게 확인할 수 있어야 하기 때문이다. 이런 점에서 XML은 전자상거래 표준 환경을 제공할 수 있는 매우 좋은 솔루션이다. 현재 XML은 전자 카탈로그와 EDI 시스템 등에서 XML을 활용하고 있으며 그 활용 방면이 점점 넓어지고 있는 추세이다. 그리고 향후에는 현재보다 훨씬 많은 기업과 많은 방면에서 XML를 사용할 것이다.
XLL

-
XLL(extensible Linking Language)는 XML내에서의 link를 다루기 위한 언어이다. XLL은 Xlink과 XPointer 로 이루어 져있다. Xlink는 자원(resource)간의 링크를 XML내에 어떻게 삽입하는 지, 다양한 형태의 링크를 사용하려면 어떤 문법을 따라야 하는지와 같은 링크와 관련된 기능을 기술한다. Xpointer는 XML문서 안에서의 특정위치를 기술하기 위해 사용되어진다. 

-
Xlink는 HTML의 하이퍼링크 기능 외에 다음과 같은 진보적인 기능을 가진다. 

XML 문서 안의 Linking elements는 임의의 이름과 의미(semantic)을 가질 수 있다. 

XML 문서내의 sub-tree들을 지칭할 수 있는 강력한 addressing기능이 있다 

다중link의 경우 탐색(traversal)방식을 지정해 줄 수 있다. 

-
Xlink의 중요한 속성(attribute). 

Xlink:type (Simple, extended) -> Link의 type을 나타낸다. 
Xlink:href (URI-Reference) -> 어느 곳을 link할지 나타낸다. 

Xlink:locator -> Type이 extended일때 사용되는 하위 element로서 link에 참여하는 자원들을 정의할 때 사용된다. 

Xlink:arc -> Type이 extended일때 사용되는 하위 element로서 xlink:from, xlink:to 속성을 통해서 탐색(traversal)을 정의한다. 
XSL

-
XSL(extensible Style Language)은 XML 문서와 데이터의 포맷팅 정보를 기술하기 위해 개발된 stylesheet language 이다. XML이 SGML에서 파생되어 나온 서브 셋이라면 XSL은 DSSSL의 서브셋이라고 할 수 있다. 현재 DSSSL은 SGML과 마찬가지로 복잡하여 Web 상에서의 적용이 용이하지 않으며 문서 저장을 목적으로 하는 도서관이나 repository에서 주로 이용하고 있는 상황이다. 따라서 XSL 은 DSSSL 을 기반으로 하여 설계되었지만 Web 상에서의 활발한 이용과 이를 지원할 수 있는 형태로 설계되어 있다. XSL 은 크게 포맷팅(formatting)과 트랜스포메이션(Transformaton: XSLT)으로 구성된다.  

-
XSL 의 목적: XSL 은 Web community에서 설계한 style sheet language로 CSS에서 지원하는 모든 기능과 함께 Web 상에서 DSSSL 과 동일한 기능을 지원할 목적으로 설계되었다. CSS 는 간단한 구조의 XML 문서를 디스플레이 시키는데 사용할 수 있는 반면, XSL은 보다 강력하고 전문화된 포맷팅 기능을 요구하는 환경이나 XML 문서와 같이 상세히 구조화된 문서를 포맷팅 할 경우에 사용하는 것이 적합하다. 또한 트랜스 포메이션 기능을 이용하여 원래의 XML 소스 도큐먼트를 HTML 문서, XML 문서, 또는 다른 형태 의 문서로 보여 줄 수 가 있다. 

-
DSSSL 과의 관계: SGML 이 국제 표준안으로 결정된 후부터 stylesheet 의 표준안 개발이 시작되었다. 이 결과 1996년 SGML 의 포맷팅 언어인 DSSSL(document Style Semantics and specification Language) 이 ISO 표준안으로 채택되었다. XSL 은 DSSSL 을 기반으로 하고 있으며, 이 표준의 기본적인 설계 원칙과 처리 모델(Processing model)이 부합되도록 설게하였다. 그러나 XSL은 DSSSL이 안고 있는 유용성에 관한 문제를 해결하면서 다방면으로 XSL 이 이용될 수 있도록 실용적인 측면을 고려하여 설계되었다. XSL 은 DSSSL flow object classes의 서브셋을 그대로 사용하고 있으며, DSSSL-O에 명시된 특성을 그대로 계승하였다. 

-
CSS 와의 관계 CSS(Cascading Style Sheets)은 HTML 태그의 디폴트 스타일을 적용할 수 있는 메커니즘으로 Microsoft와 Netscape 가 지원하고 있다. 결과적으로 CSS 는 HTML 문서의 스타일이나 레이아웃 정보와 같은 포맷팅 정보를 보다 효과적으로 표현할 수 있는 기능을 제공한다. XSL 은 CSS 의 상위 개념이라고 할 수 있으며 CSS 의 모든 기능을 지원한다. 또한 XSL은 CSS를 XSL로 자동 변환 시킬 수 있도록 설계되었으므로 기존의 HTML/CSS 와 완전한 양립성을 유지할 수 있다. 이를 위해 XSL 읜 CSS styles 과 CSS formatting model 을 지원한다. 또한 XSL 은 CSS 특성과 HTML 속성에 대한 HTML/CSS core flow objects 집합을 포함한다.
1.3.4 XML 응용

파서 
-
파서는 XML 의 기본적인 틀이다. 파서의 역할은 DTP와 인스턴스를 입력받아 DTP의 구문 검사 및 정당성 검사를 하고 인스턴스를 DTP의 문서 트리형태로 변환하여 메모리상에 구성함으로써 사용자의 응용 프로그램이 문서의 접근 또는 변경을 용이하게 한다. XML의 기장 기본이 되는 부분이기 때문에 많은 상용 비상용 제품들이 사용되고 있다. 현재 XML파서는 많은 전산 업계들이 C, Java등의 다양한 언어를 지원하는 파서가 개발되어 있다.

4DOM : FourThought LLC [June 7, 2000] 

4XPath : FourThought LLC [Jan. 25, 2000] 

4XSLT : FourThought LLC [Oct. 21, 1999] 

AElfred : Microstar's Java-Based XML Parser -- Microstar [Aug. 25, 1998] Dare to script tree-based XML with Perl : Find out how to work with tree-based document models -- Parand Tony Darugar, IBM developerWorks [July 18, 2000] 

eXML : The Eiffel XML Parser Toolkit -- Andreas Leitner [June 23, 2000] 

expat : XML Parser Toolkit -- James Clark [Sept. 3, 1998] 

fxp : functional XML parser -- Computer Science Department - University of Trier, Germany [June 19, 1999] 

IBM's XML for Java EA2 : IBM [Oct. 17, 1999] 

Java Project X TR2 : Sun Microsystems [Sept. 27, 1999] 

Microsoft XML Parser Technology Preview Release : Microsoft Corporation [May 17, 2000] 

MSXML Technology Preview SDK : Microsoft Corporation [Mar. 15, 2000] 

NanoXML : A Lightweight XML Parser -- Marc De Scheemaecker [Apr. 30, 2000] 

OpenXML : 1.0.5 -- openxml.org [Apr. 1, 1999] 

Oracle's XML Parser for Java v2 : Oracle [Oct. 17, 1999] 

Oracle's XML Site : Oracle [May 14, 1999] 

sgml2pl : SWI-Prolog SGML/XML parser -- Jan Wielemaker, University of Amsterdam, The Netherlands [June 27, 2000] 

The Apache XML Project : The Apache Foundation [Nov. 10, 1999] 

Using XML in Oracle Database Applications : Brad Wait, Oracle Corporation [Nov. 29, 1999] 

Xerces-C++ : The Apache XML Project [Nov. 9, 1999] 

Xerces-J : Apache XML Projec t [Nov. 10, 1999] XJParser : Datachannel, Inc. [June 21, 1999] 

XML Parser : XML Perl Module -- Clark Cooper [Sept. 11, 1998] 

xmlparse : Morus Walter [Mar. 24, 2000] 

xmlproc : A Python XML parser -- Lars Marius Garshol [Apr. 19, 1999] 

XMLtp 1.3 : Thomas Weidenfeller [May 7, 2000] 

Xparse : Jeremie Miller [Sept. 15, 1998] 

XSLT Test Tool : Josua Allen [July 20, 2000] 

XT : James Clark [Oct. 12, 1999] 

?fred XML Parser for Palm : Open Text Corporation [May 10, 2000] 

편집기 
-
편집기는 DTD편집기와 인스턴스 편집기로 나눌수 있으며, 또한 텍스트 편집기, WISWIG편집기 등으로 나눌 수도 있다. 현재는 인스턴스 편집기가 많이 개발되고 있으며, 텍스트 편집기, WISWIG편집기가 업체별로 개발되었다. 대부분의 편집기는 기존의 SGML편집기가 XML까지 지원하는 형태로 개발되었으나, 요즈음은 XML전용 편집기가 개발되고 있다. 

Amaya 3.1 : W3C [May 16, 2000] 

Athens XML editor : Swift, Inc [Apr. 3, 2000] 

CLIP! XML Editor v1.5 : Techno2000 [Jan. 5, 2000] 

DTD Editor for COBOL :Maas High Tech Software GmbH [June 13, 2000] 

Emile Lite :Media Design in Progress [May 21, 1999] 

EXml Editor :CUESoft [Jan. 14, 2000] 

Extending the Mozilla Editor :Brian King, Mozilla Devcenter [July 6, 2000] 

Merlot :ChannelPoint, Inc. [May 30, 2000] 

Microsoft XML Notepad :Microsoft [May 15, 1999] 

MORPHON XML Editor 1.0 Beta 5 :Lunatech [Mar. 29, 2000] 

Pike :UserLand Software, Inc. [Apr. 11, 2000] 

S4/TEXT v2.0 :i4i [Jan. 30, 2000] 

Swish :Version 1 Beta 1 -- Zveno [Apr. 7, 1999] 

WAPPage 1.0 :Zylog Systems [Apr. 17, 2000] 

Xeena :IBM's AlphaWorks [June 13, 2000] 

XML Pro v2.0 :Vervet Logic [Jan. 14, 2000] 

XML Spy : Icon Information-Systems [May 31, 2000]

XMLwriter v1.0:Wattle [Jan. 14, 2000] 

브라우저 
-
WWW이 성능 좋은 브라우저가 있어 그 사용이 용이해졌듯이 XML에도 브라우저의 중요성이 점점 커지고 있다. 현재 MSIE 와 Netscape 등 많은 브라우저들이 XML 기능을 지원하고 있으며 기타 응용에 의존하는 다양한 브라우저들도 많이 출시되고 있다.

Amaya 3.1 : W3C [May 16, 2000] 

CC/PP: Requirements and Architecture :Working Draft -- W3C [July 21, 2000] 

Dialog Requirements for Voice Markup Languages : Working Draft -- W3C [Dec. 23, 1999] 

Grammar Representation Requirements for Voice Markup Languages : Working Draft -- W3C [Dec. 23, 1999] 

HTML 4.01 : Recommendation -- W3C [Dec. 24, 1999] 

iCab 2.1 : iCab Company [Aug. 4, 2000] 

InDelv XML Browser : InDelv, Inc. [Mar. 11, 1999] 

Internet Explorer 5.0 for Macintosh : Microsoft [Mar. 28, 2000] 

Jumbo2 : Peter Murray-Rust [Aug. 28, 1998] 

Mozilla M16 : Mozilla Organization, Netscape (AOL) [June 15, 2000] 

Mozilla Milestone 17 : The Mozilla Organization [Aug. 9, 2000] 

MozillaQuest : Building Your Own Browser, Part II -- Mike Angelo, WebTools [June 16, 2000] 

Natural Language Processing Requirements for Voice Markup Languages: Working Draft -- W3C [Dec. 23, 1999] 

Netscape 6 Preview Release 1 : Netscape/AOL [Apr. 5, 2000] 

Netscape 6 Preview Release 2 : Netscape Corporation (AOL) [Aug. 10, 2000] 

NGLayout : Mozilla.org [May 15, 1999] 

Numerator LiteTM v 1.0 : RDL Number Browser -- e-Numerate Solutions Incorporated [July 24, 2000] 

Opera Browser : Opera Software [May 17, 2000]

Speech Synthesis Markup Requirements for Voice Markup Languages :Working Draft -- W3C [Dec. 23, 1999] 

The Web Standards Project : The Web Standards Project [Apr. 10, 2000] 

User Agent Accessibility Guidelines 1.0 : Proposed Recommendation -- W3C [Mar. 10, 2000] 

Voice Browsers : Working Draft -- W3C [Dec. 23, 1999] 

W3C Standards Support in IE and the Netscape Gecko Browser Engine : Netscape/AOL [Apr. 5, 2000] 

XHTML 1.0 : Recommendation -- W3C [Jan. 26, 2000] 

문서 /저장 관리기 
-
대용량 문서에 대해 XML 지원을 원한다면 문서 저장기 또는 문서 관리기를 이용한 XML 데이터베이스 구축이 가능해야 한다. 일반적인 DBMS를 사용하는 방법과 다른 것은 일반적인 DBMS의 경우에는 문서가 아닌 숫자나 문자의 데이터에 대한 관리가 되는 것인데 문서 저장/관리기는 문서에 대한 완전한 저장 및 검색 뿐만 아니라 그 문서의 관리 (버전, 동시성 제어 등)가 가능해야 하는 것이다. 현재 대부분의 문서 저장/관리기는 상용 DBMS의 위에 모듈로 구성하여 판매하는 것이 대부분이다. 

Blade Runner

Tamino 

Excelon
DTD (Document Type Definition)

-
DTD는 SGML의 규칙을 따르는 특수한 정의이다. DTD는 그 문서의 문단을 구분하고, 주제의 제목을 식별하고, 또 각각이 어떻게 처리되어야 할지를 나타내는 마크업을 식별할 수 있도록, 문서와 함께 동반되는 하나의 규격이다. 문서와 함께 DTD를 메일로 보내면, DTD 리더(또는 SGML 컴파일러)를 갖고 있는 어떠한 곳에서도 그 문서를 처리하여, 원래 의도한대로 화면에 표시하거나 프린트할 수 있게 될 것이다. 이것은 하나의 표준 SGML 컴파일러가, 다른 마크업 코드 및 관련된 의미를 갖는 많은 다른 종류의 문서들을 서비스할 수 있다는 것을 의미한다. 컴파일러는 DTD를 참조하여, 그 문서를 적절히 화면에 표시하거나 프린트한다. 

-
사실은, 여러분들이 화면을 통해 보고 있는 웹문서도, HTML이라고 불리는 특별한 DTD로 작성된 것이다. 이 경우에, 컴파일러 또는 문서처리기는 HTML 태그가 삽입된 텍스트 문서를 처리하도록 설계된, 자신의 웹브라우저가 된다 (HTML과 다른 DTD를 함께 처리할 수 있는 다른 프로그램도 개발될 수 있을 것이다). 

-
IBM과 많은 기업들이 각자 나름대로의 회사 DTD나, 일련의 정의 규칙에 맞도록 문서를 SGML로 변환하고 있다. 기업의 인트라넷이나 엑스트라넷을 위한 HTML 문서형식 정의는, 모든 사람들이 문서의 포맷을 지정할 수 있고, 일반적으로 읽을 수 있는 하나의 새로운 "언어"를 제공한다. 

1.4 VRML (Virtual Reality Markup Language)

-
VRML은 사용자와의 상호작용이 가능한 3차원 이미지 장면들을 묘사하기 위한 언어이다. VRML을 이용하면, 명백한 3차원 장면들을 사용자가 보고, 움직이고, 돌리고, 또 상호 작용할 수 있도록 시각적 이미지들을 만들어 웹에 집어넣을 수 있다. 예를 들면, 방을 보면서 마치 실세계에서 자신이 방을 걸어다니는 것을 경험하는 것처럼 조종간을 사용해 방을 움직이게 할 수 있다. 

-
VRML 파일을 보기 위해서는, 웹브라우저의 플러그인으로 장착될 수 있는 VRML 뷰어나 브라우저가 필요하다. 윈도우 플랫폼 상에서 사용할 수 있는 뷰어를 다운로드 하려면 laxxun's CC Pro, Platinum's Cosmo Player, WebFX, WorldView, 및 Fountain을 방문하면 된다. 매킨토시용은 Whurlwind와 Voyager에서 구할 수 있다.
2. 웹사이트 개발

2.1 계획수립

2.1.1 취급 아이템 설정

2.1.2 목표고객 선정

2.1.3 판매전략

2.1.4 사이버 몰의 이름과 주소

2.1.5 사업의 연계

2.1.6 광고, 홍보

2.1.7 경쟁 사이버몰 분석

2.2 사이버몰 정책

2.2.1 지불시스템의 선택

2.2.2 가상현실을 이용한 상점

2.2.3 카탈로그의 생성 및 배포

2.2.4 쇼핑동선 분석 및 설계

2.2.5 전자상거래 솔루션의 선택

2.3 매장구축

2.3.1 기존 매장에 입점

2.3.2 임대

2.3.3 단독 상점 구축

3. 시스템 분석 및 개발

3.1 관리적 관점에서 본 정보시스템 개발

3.1.1 시스템 개발 내용의 결정

3.1.2 개발 과정 관리

3.1.3 프로젝트팀 구성

3.1.4 시스템 분석가의 역할
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