5장. 전자상거래 관련 시스템

1. 연동기술 개요

1.1 계층(Tier)이란

-
클라이언트 서버에 걸친 애플리케이션의 논리적 분할을 의미

1.2 2계층과 3계층

-
2계층 (Fat Client Architecture)


Client: User Interface & Application Logic


Sever: Application Logic & Database Management

-
3계층 (Thin Client Architecture)


Client: User Interface


Middle Tier: Application Logic & Data Communication Management


Sever: Application Logic & Database Management

1.3 2계층 아키텍처의 장점과 한계 그림 3-33
-
소규모의 부서 Level의 애플리케이션용으로 적합 -> 확장성이 부족

-
대규모의 기업 Level의 애플리케이션 개발용으로는 부적합

1.4 3계층의 유용성 그림 3-34
-
네트웍 트래픽의 최소화

-
우수한 보안 제공

2. 전자상거래 관련시스템 운영

2.1 시스템 관리자에게 필요한 능력

-
시스템의 여러 구성요소들이 어떻게 작동하는지에 대한 충분하고도 자세한 이해를 갖고 있어야 함

2.1.2 문제를 해결하는 기술

-
일반사용자, 고급사용자, 운영자 -> 일상적인 정보시스템의 사용 또는 운영

-
시스템 관리자: 문제발생시 문제의 분석 및 해결방안 수립

2.1.3 사람과 기술

-
정보 및 서비스 제공의 편리성 <-> 시스템의 보안 및 관리 사이의 딜레마를 슬기롭게 해결해야 함

2.1.4 시스템 관리자의 일

-
시스템 설치, 갱신 및 정상적 운영을 위한 유지 보수

-
사용자와 사용자 계정관리 (Help Desk 포함)

-
컴퓨터 시스템에 부착되어 있는 주변장치의 관리 및 추가/삭제

-
시스템 백업

-
정보자원 보안

-
문제의 해결

2.2 데이터베이스 시스템의 구성요소

2.2.1 데이터

2.2.2 하드웨어

2.2.3 소프트웨어

2.2.4 사용자

3. DBMS

3.1 데이터베이스의 개념

-
조직의 여러 사용자의 다양한 정보요구를 충족시키기 위한 데이터의 집합체

-
통합: 데이터의 증복의 최소화 및 일치성의 제고

-
공용: 동일한 데이터를 여러 사용자가 각자의 목적에 따라 공동으로 이용

3.2 데이터베이스 이용의 특징

3.2.1 데이터의 중복의 통제와 일관성 유지

3.2.2 데이터 취득 용이와 응답시간의 단축

3.2.3 표준화의 용이성

-
관리기능의 강화

-
데이터 항목의 정의, 명칭, 형태 등의 표준화

3.2.4 프로그래머의 생산성 향상 그림 3-35
-
데이터와 응용프로그램의 분리

-
파일방식: 응용 프로그램안에 데이터의 기술 및 접근방법이 정의되어 있음 -> 수정보완이 쉽지 않음

-
데이터베이스 이용: 데이터의 기술 및 접근방법이 응용 프로그램과 별도로 저장되어 있음

3.2.5 일관성 있는 데이터 관리

-
DB관리자를 활용하여 전사적으로 일관성 있는 보안유지, 정보보호, 정확성 유지 등을 수행

3.3 데이터베이스 관리 시스템

-
데이터베이스를 관리하는 데 필요한 데이터 추가, 변경, 삭제, 검색 등의 기능을 집대성한 소프트웨어

-
데이터 정의 언어(Data Definition Language): 데이터의 내용과 구조, 즉 데이터베이스의 스키마를 정의하는 언어

-
데이터 조작 언어(Data Manipulation Language): 데이터베이스 내의 데이터 항목들에 대한 갱신, 대체, 추출, 삽입, 삭제, 분류 등과 같은 데이터의 조작에 사용되는 언어

-
데이터 사전(Data Dictionary): 데이터베이스에 저장되는 각 데이터 항목들에 관한 정보를 모아놓은 것(Meta Data)

3.4 데이터의 논리적 관점과 물리적 관점

-
데이터의 사용자는DBMS와만 접촉하며 실제 데이터가 물리적으로 어떻게 관리되는 가에 대해서는 신경 쓸 필요가 없음

-
물리적 관점: 데이터가 실제 물리적 저장장치에 어떻게 조직화되고 구조화되는지를 보여주는 것

-
논리적 관점: 최종 사용자들이 데이터 항목들간의 관계를 개념적으로 어떻게 연결시키고, 관찰하며, 이해하는 가를 보여주는 것 -> Schema

3.5 데이터베이스 설계

-
객체관계도(ERD: Entity Relationship Diagram)

3.5.1 관계형 데이터베이스 모델

-
계층형 데이터 모델

-
네트워크형 데이터 모델

-
관계형 데이터 모델

-
Table 형식 이용

-
Normalization 

3.6 최근 데이터베이스 동향

3.6.1 분산 데이터베이스

-
데이터를 몇 개의 작은 데이터베이스에 분산시켜 놓은 다음 통신장비를 통해 이를 연결하여 사용하는 방식

3.6.2 객체지향 데이터베이스

-
비구조화된 데이터의 관리를 위해 활용됨

-
Multimedia Database에 많이 활용됨

-
복잡하고 큰 규모의 DB 구축에 적합

-
캡슐화(Encapsulation)

-
상속(Inheritance)

-
다형성(Polymorphism)

-
객체식별자

-
객체들간의 참조
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