6장. 시스템 운영

1. 데이터베이스 관리

1.1 정보정책

-
정보의 공유, 분배, 접근, 표준화, 분류, 보관 등에 대한 정보정책의 수립

-
정보정책: 정보의 관리와 관련된 모든 절차와 책임을 명시

1.2 데이터베이스 관리자

-
데이터와 데이터베이스를 구축하고 관리하는 역할을 수행

2. 운영지침서 작성

-
정보시스템의 구축과정에서 생성된 모든 자료의 문서화

-
정보시스템 사용 및 운영에 대한 매뉴얼의 문서화 -> 사용자 매뉴얼, 운영자 매뉴얼
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